
 

СТРАХОВЫЕ ПРОГРАММЫ 

 

Страховыми случаями по Договору страхования признаются страховые 

события, произошедшие в период с «21» апреля 2017 года по «05» апреля 2018 

года. 

Страховым случаем является документально подтвержденное обращение 

Застрахованного в соответствии с условиями договора страхования и в период его 

действия в медицинское учреждение, из числа предусмотренных Договором 

страхования или согласованных со Страховщиком, за медицинскими услугами 

и/или иными услугами по поводу ухудшения состояния здоровья в результате 

острого заболевания, обострения хронического заболевания, травмы, отравления 

и иных состояний, требующих оказания медицинской помощи. 

Услуги круглосуточной диспетчерской службы: 

Решение организационно-административных вопросов, связанных с 

оказанием медицинской помощи застрахованным, предоставление информации о 

порядке оказания медицинских услуг, контроль за качеством и своевременностью 

оказания медицинской помощи, организация консультаций в сторонних клиниках, 

вызова скорой помощи, экстренных госпитализаций в лечебные учреждения, 

входящие в программу добровольного медицинского страхования.  

Телефон круглосуточной диспетчерской службы: 8-914-792-54-90,                            

8-800-200-51-11 

Услуги врача-куратора страховой компании: 

Решение организационно-административных вопросов, связанных с 

оказанием медицинской помощи застрахованным, предоставление информации о 

порядке оказания медицинских услуг, контроль за качеством и своевременностью 

оказания медицинской помощи, организация госпитализации по плановым 

показаниям. 

Телефон врача-куратора компании: 8-914-792-54-90, 8-800-200-51-11 

Услуги по сопровождению договора: 

Решение организационно-административных вопросов, связанных с 

откреплением, прикреплением застрахованных, заменой программ страхования, 

оформлением дополнительных соглашений. 

Телефоны Управления медицинского страхования: 8-914-792-54-90,                           

8-800-200-51-11 

2. Виды медицинских услуг, предоставляемых по Программе №2. 

 

2.1 Амбулаторно-поликлиническая помощь. 

2.2 Экстренная и плановая стационарная помощь. 

2.3 Стоматологическая помощь. 

2.4. Реабилитационно-восстановительное лечение. 

2.5 Проведение профилактических периодических медицинских осмотров.  

2.6 Профилактическое лечение гриппа и клещевого энцефалита. 

 

Медицинское обслуживание застрахованных осуществляется на базе 

следующих медицинских учреждений: 

 

 



2.1. Амбулаторно-поликлиническая помощь 

№ п.п. Наименование 

2.1.1. 
ПАО ААК «ПРОГРЕСС», г.Арсеньев, пл. Ленина, 5 

 

2.1.2. 

ООО «Семейная поликлиника «Виктория К»» 

г.Арсеньев, ул.Ломоносова, д.9 

 

2.1.3. 

ООО "ЮНИЛАБ" г.Владивосток, ул.Бородинская, 

д.46/50 Арсеньев: ул. Садовая, 15 

 

2.1.4. 
ООО «Медис», г.Москва, ул. Киевская, 7 

 

2.1.5. 

Медицинский центр федерального государственного 

автономного образовательного учреждения высшего 

профессионального образования «Дальневосточный 

федеральный университет», Приморский край, О. Русский, 

п. Аякс, кампус ДВФУ. КОРПУС № 25 

2.1.6. 

ООО «Асклепий», Приморский край, О. 

г.Владивосток, ул.Гамарника, 3Б 

 

2.1.7. 

ООО «Тамограф-АС», г.Владивосток, ул.Гамарника, 

3Б 

 

2.1.8. 

НУЗ «Отделенческая б-ца на ст. Владивосток ОАО 

РЖД», г.Владивосток, ул.Верхне-Портовая, 25 

 

2.1.9 

ГУЗ «Краевой клинический  центр 

специализированных видов медицинской помощи», 

г.Владивосток, ул.Уборевича, 30/37, ул. Черемуховая, д. 

11, ул. Светланская, д. 38/40 

 

2.1.10 

ООО «МРТ Эксперт Приморье», г.Владивосток, 

ул.Пограничная, д.15 В 

 

2.1.11. 

ГУЗ Медицинское объединение «ДВО РАН, 

г.Владивосток 22, ул.Кирова, 95 

 

2.1.12. 

МЦ «ВОЗРОЖДЕНИЕ XXI», г.Уссурийск, ул.Гоголя, 

8 

 

2.1.13 

ООО «Здоровье», г.Владивосток, ул. Пр.Красного 

Знамени, 38 

 

 

 

 



 

2.2. Экстренная и плановая стационарная помощь 

№ п.п. Наименование 

2.2.1. 
МЛПУЗ «Городская больница», г.Арсеньев, 

ул.Островского, 42 

2.2.2. 

Медицинский центр федерального государственного 

автономного образовательного учреждения высшего 

профессионального образования «Дальневосточный 

федеральный университет», Приморский край, О. Русский, 

п. Аякс, кампус ДВФУ. КОРПУС № 25 

2.2.3. 
ГБУЗ «Приморская краевая клиническая больница 

№1», г.Владивосток, ул.Алеутская, д.57 

2.2.4. 
ГБУЗ «Краевая клиническая больница №2», 

г.Владивосток, ул.Русская, д.55 

2.2.5. 

ФГБУЗ «Дальневосточный окружной медицинский 

центр ФМБА России», г.Владивосток, пр-т 100 лет 

Владивостоку, д.161 

2.2.6. 
НУЗ «Отделенческая больница на ст.Владивосток 

ОАО «РЖД», г.Владивосток, ул.Верхнепортовая, д.25 

2.2.7. 
КГБУЗ «Владивостокская клиническая больница №1» 

(бывш. ГКБ №1), г.Владивосток, ул.Садовая, д.22 

2.2.8. МЦ «ВОЗРОЖДЕНИЕ XXI» г.Уссурийск, ул.Гоголя, 8 

2.2.9. 
КГБУЗ «Владивостокская клиническая больница №2» 

(бывш. ГКБ №2), г.Владивосток, ул. Русская, д.57 

2.2.10. 
ГУЗ «Медицинское объединение ДВО РАН», 

г.Владивосток, ул Кирова,95 

 

2.3. Стоматологическая помощь 

№ п.п. Наименование 

2.3.1. 
ООО "ДДГ на Океанском 41" (бывш.ООО "ДДГ-1"), 

г.Владивосток, Океанский пр-т, д.41 

2.3.2. 

Стоматологическая поликлиника ФГБУЗ 

"Дальневосточный окружной медицинский центр ФМБА 

России", г.Владивосток, ул.Морозова, д.7 

2.3.3 

ООО «Джорж стоматология», г.Уссурийск, ул. 

Маяковского 100 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.4. Реабилитационно-восстановительное лечение 

№ п.п. Наименование 

2.4.1. 
ООО «Санаторий «Изумрудный» Кировский район, 

п.Горные ключи, ул. Профсоюзная, 3 

2.4.2. 
ООО «Санаторий «Строитель», г. Владивосток, ул. 

Маковского, 121 

 

ГУЗ Медицинское объединение «ДВО РАН, 

г.Владивосток 22, ул.Кирова, 95 

 

2.5.Проведение профилактических периодических медицинских 

осмотров 

№ п.п. Наименование 

2.5.1. ПАО АКК «ПРОГРЕСС», г.Арсеньев, пл. Ленина, 5 

2.5.2. ООО «Медис», г.Москва, ул. Киевская, 7 

2.5.3. 

Медицинский центр федерального государственного 

автономного образовательного учреждения высшего 

профессионального образования «Дальневосточный 

федеральный университет», Приморский край, О. Русский, 

п. Аякс, кампус ДВФУ. КОРПУС № 25 

2.6.Профилактическое лечение гриппа,  клещевого энцефалита 

№ п.п. Наименование 

2.6.1. ПАО АКК «ПРОГРЕСС», г.Арсеньев, пл. Ленина, 5 

2.6.2. 
ООО "Новомед", г.Владивосток, ул.Котельникова, д.2 

 

2.6.3 

ООО  МЦ «Доктор-Тафи», г.Владивосток, ул 

Фонтанная, 47А 

 

 

  



Объем предоставляемых услуг по медицинским показаниям: 

Программа «Амбулаторно-поликлиническая помощь» в объеме 

медицинской помощи, оказываемой лечебным учреждением 

Объем предоставляемых услуг: 

Первичные, повторные, консультативные приемы врачей:  

терапевта,  

хирурга, 

гинеколога,  

отоларинголога,  

невропатолога,  

эндокринолога, 

офтальмолога,  

дерматолога,  

кардиолога, 

травматолога,  

гематолога, 

уролога, 

 гастроэнтеролога, 

 нефролога пульмонолога, 

 онколога (до установления диагноза), 

 инфекциониста (не более 2- х консультаций в период действия договора), 

 ревматолога (не более 2- х консультаций в период действия договора), 

 психиатра (первичный прием);  

экспертиза временной нетрудоспособности: выдача листков 

нетрудоспособности, справки формы 095-у и других справок по медицинским 

показаниям; оформление рецептов на приобретение лекарственных препаратов, за 

исключением льготных категорий; 

лабораторная диагностика необходимая для обследования, установления 

диагноза и определения схемы лечения: клинические, биохимические, 

микробиологические, серологические, гормональные, иммунологические, 

цитологические исследования, гистологические исследования; онкомаркеры, ДНК 

и  иммунологическая диагностика заболеваний, передающихся половым путем (5 

маркеров (в течении срока действия договора страхования)) 

диагностика заболеваний передающихся половым путем методом 

полимеразной цепной реакции (ПЦР) однократно в течение срока действия 

договора страхования; 

инструментальная диагностика необходимая для обследования, установления 

диагноза и определения схемы лечения: рентгенологические, ультразвуковые, 

функциональные (электрокардиография, реовазография, реоэнцефалография, 

электроэнцефалография, фонокардиография, исследование функции внешнего 

дыхания, холтеровскоемониторирование ЭКГ и суточное мониторирование АД и 

др.), эндоскопические исследования, радиоизотопные диагностические 

исследования; 

восстановительное лечение по медицинским показаниям:  

физиотерапевтическое лечение (электро-, магнито-, звуко-, свето-, лазеро-, 

микроволновая терапия, теплолечение, ингаляции);  

проведение лечебных манипуляций и процедур, амбулаторных операций; 



углубленные методы исследования: магнитно-резонансная томография 

(ЯМР), компьютерная томография (не более 2-областей однократно за период 

действия договора), аллергологический статус, исследования расширенного 

иммунологического статуса (однократно за период действия договора) – по 

медицинским показаниям и только с предварительного разрешения Страховщика; 

диспансерное наблюдение. 

Программа «Экстренная и плановая стационарная помощь»  
в объеме медицинской помощи, оказываемой лечебным учреждением 

Объем предоставляемых услуг: 

Пребывание в 2-3-х местной палате в стационаре; 

лечение и наблюдение лечащим врачом в отделении, консультации 

специалистов, медикаментозное лечение;  

пребывание в отделении интенсивной терапии, реанимационные 

мероприятия; 

проведение лечебных манипуляций и процедур; 

экспертиза временной нетрудоспособности: выдача листков 

нетрудоспособности, справки формы 095-у и других справок по медицинским 

показаниям; оформление рецептов на приобретение лекарственных препаратов, за 

исключением льготных категорий; 

лабораторная диагностика необходимая для обследования, установления 

диагноза и определения схемы лечения: клинические, биохимические, 

микробиологические, серологические, гормональные, иммунологические (кроме 

исследования расширенного иммунологического статуса), цитологические 

исследования, гистологические исследования; 

инструментальная диагностика необходимая для обследования, установления 

диагноза и определения схемы лечения: рентгенологические, ультразвуковые, 

функциональные (электрокардиография, реовазография, реоэнцефалография, 

электроэнцефалография, фонокардиография, исследование функции внешнего 

дыхания, холтеровскоемониторирование ЭКГ и суточное мониторирование АД и 

др.), эндоскопические исследования, радиоизотопные диагностические 

исследования; 

анестезиологические пособия, оперативные вмешательства, реанимационные 

мероприятия; 

восстановительное лечение по медицинским показаниям:  

физиотерапевтическое лечение (электро-, магнито-, звуко-, свето-, лазеро-, 

микроволновая терапия, теплолечение, ингаляции);  

углубленные методы исследования: магнитно-резонансная томография 

(ЯМР), компьютерная томография, аллергологический статус, исследования 

расширенного иммунологического статуса (не более 2-х исследований за период 

действия договора) – по медицинским показаниям и только с предварительного 

разрешения Страховщика. 

  



Программа «Стоматологическая помощь»  
Порядок оказания услуг: только по медицинским показаниям и направлению 

ПАО ААК «ПРОГРЕСС», г. Арсеньев, пл. Ленина, 5 

Объем предоставляемых услуг: 

• хирургическая стоматология: удаление зубов простое и сложное, в том 

числе с надслаиванием слизистого надкостного лоскута; наложение швов; 

остановка кровотечения; вскрытие абсцессов и инфильтратов; иссечение 

капюшона при перекороните; лечение воспалительных заболеваний челюстно-

лицевой области, слюнных желез; заболеваний нервов челюстно-лицевой области; 

доброкачественных новообразований челюстно-лицевой области; повреждений 

челюстно-лицевой области; 

 

Программа «Реабилитационно-восстановительное лечение» 

Порядок оказания услуг: только по медицинским показаниям и направлению 

ПАО АКК «ПРОГРЕСС», г.Арсеньев, пл. Ленина, 5 

Объем предоставляемых услуг:  

лечение и наблюдение лечащим врачом в отделении, консультации 

специалистов,  

пребывание на койке 

консультации специалистов; 

лабораторная и инструментальная диагностика; 

проведение лечебных манипуляций и процедур; 

диетическое  питание; 

климатолечение; 

бальнеолечение; 

психотерапия; 

грязелечение; 

механотерапия; 

ингаляция; 

галотерапия; 

фитотерапия; 

лечебное плавание в бассейне 

Физиотерапевтическое лечение,  

массаж,  

ЛФК 

 

Программа «Проведение профилактических периодических 

медицинских осмотров» 
Проведение профилактических периодических медицинских осмотров в 

соответствии с утвержденным Управлением Роспотребнадзора по субъектам 

Российской Федерации (в которых расположены структурные подразделения  

Общества) перечнями контингентов  и списков лиц, с указанием вредных 

производственных факторов, утвержденных Приказом Министерства 

здравоохранения и социального развития № 83 от 16.08.2004  и № 302н от 

12.04.2011г., Приказом Министерства здравоохранения и медицинской 

промышленности РФ № 90 от 14.03.1996г. 

 



Программа «Профилактическое лечение гриппа, клещевого 

энцефалита»  
  Условиями настоящей Программы предусматривается оказание 

амбулаторной помощи на дому или в офисе при заболеваниях гриппом, в том 

числе гриппом типа A(H1N1): 

организация и проведение профилактических мероприятий против гриппа, в 

том числе гриппа типа A(H1N1), один раз в течение срока действия договора, при 

условии наличия вакцин у партнеров страховщика; 

предварительная консультация врача по вопросам профилактики и лечения 

гриппа, в том числе гриппа типа A(H1N1); 

осмотр застрахованных врачом перед проведением профилактических 

прививок против гриппа, в том числе гриппа типа A(H1N1);  

консультативная помощь врача-терапевта в случае заболевания гриппом, в 

том числе гриппом типа A(H1N1) в период официально объявленной 

Министерством здравоохранения РФ эпидемии гриппа, в том числе гриппа типа 

A(H1N1); в г. Москве (без проведения инструментально-лабораторной 

диагностики и приемов узких специалистов).  

Ответственность Страховщика по настоящей Программе наступает после 

проведения профилактических мероприятий по гриппу, в том числе гриппу типа 

A(H1N1). Срок действия ответственности Страховщика – 1 один месяц с момента 

проведения профилактических мероприятий 

По настоящей программе организует и оплачивает предоставление 

Застрахованному медицинских услуг при заболевании гриппом, в том числе 

гриппом типа A(H1N1) в период официально объявленной Министерством 

здравоохранения РФ эпидемии гриппа, в том числе гриппа типа A(H1N1)  

 Программа проведение вакцинации против клещевого энцефалита в рамках 

сезонной вакцинации в эндемичных районах 

Объем предоставляемых услуг:  

организация и проведение профилактических мероприятий против клещевого 

энцефалита,  при условии наличия вакцин у партнеров страховщика; 

предварительная консультация врача по вопросам профилактики и лечения 

клещевого энцефалита; 

осмотр застрахованных врачом перед проведением профилактических 

прививок против клещевого энцефалита;  

консультативная помощь врача-терапевта в случае заболевания клещевым 

энцефалитом; 

Ответственность Страховщика по настоящей Программе наступает после 

проведения завершенной схемы профилактических мероприятий по клещевому 

энцефалиту; 

  



Порядок оказания услуг: 
1. Сложные углубленные методы исследования (компьютерная томография, 

ЯМР, расширенный иммунологический статус и др.) проводятся строго по 

медицинским показаниям при обязательном согласовании со Страховщиком. 

2. Экстренная госпитализация осуществляется круглосуточной 

диспетчерской службой страховой компании. В исключительных случаях, по 

жизненным показаниям, а также при отсутствии мест в вышеуказанных 

стационарах, экстренная госпитализация может быть произведена в стационар 

соответствующего ценового уровня или в ближайший к месту нахождения 

Застрахованного городской стационар по выбору Страховщика в том числе и 

через оказание скорой медицинской помощи бригадой городской станции СМП 

«03» с последующим переводом в стационар, указанный в программе, который 

готов принять Застрахованного, при отсутствии медицинских противопоказаний к 

такому переводу.  

3. Если срок действия договора истек, а лечение Застрахованного по 

заболеванию, признанному страховым случаем, не завершено, Страховщик берет 

на себя расходы на оплату медицинских услуг только до момента устранения 

угрозы жизни Застрахованного. Плановая госпитализация осуществляется не 

менее чем за 14 дней до окончания действия договора страхования. При плановой 

госпитализации оплата услуг производится до конца действия договора 

страхования, далее – за счет Застрахованного (Страхователя). 

 

Важная информация 

Для получения медицинской помощи по программе добровольного 

медицинского страхования застрахованному лицу необходимо обратиться в 

службу управления персоналом каб. 1 с документами, подтверждающими 

страховой случай (направление с подписью и печатью врача, с разборчиво 

написанным диагнозом или закодированным по справочнику МКД и 

необходимой медицинской услугой).  

Необходимо записаться на прием, перезвонить в службу № 511 по телефону 

8 (42361) 4-51-27 или прийти, сообщить в какую клинику записались, на какое 

число и примерную стоимость услуг.  

При необходимости получения медицинской помощи в экстренном порядке, 

информацию о страховом случае сообщить специалисту по ДМС по телефону 

тел. 8 (42361) 4-51-27.  
По всем вопросам добровольного медицинского страхования Вы можете 

обращаться к специалисту ответственному за работу по ДМС Артемида Марине 

Николаевне по тел. 51-27. 

При необходимости получения услуг по программе реабилитационно-

восстановительного лечения заявку в санаторий оформлять в службе управления 

персоналом каб. 1 за 1,5-2 месяца до месяца предполагаемого заезда. 

  



Страховая компания ПАО «Росгосстрах» 

2.1. Амбулаторно-поликлиническая помощь 

 ЛПУ Адрес Телефон 

1 
ПАО ААК 

«ПРОГРЕСС» 

г. Арсеньев, пл. 

Ленина, 5 
 

2 

ООО 

«Семейная 

поликлиника 

«Виктория К»» 

г. Арсеньев, ул. 

Ломоносова, д.9 

8 (42361) 

3-58-58 

3 
ООО 

«ЮНИЛАБ» 

г. Арсеньев: ул. 

Садовая, 15; 

г. Владивосток, ул. 

Бородинская, д.46/50 

8 (42361) 

4-61-01 

4 

МЦ 

«ВОЗРОЖДЕН

ИЕ XXI» 

г. Уссурийск, ул. 

Гоголя, 8 

8 (4234) 

32-11-24 

32-84-08 

32-54-29 

5 

Медицинс

кий центр 

ФГАОУВПО 

«Дальневосточ

ный 

федеральный 

университет» 

О. Русский, п. 

Аякс, кампус ДВФУ, 

корпус № 25 

8-924-

322-42-44 

8-4232-

230000 

6 

НУЗ 

«Отделенческа

я больница 

на ст. 

Владивосток 

ОАО РЖД» 

г. Владивосток, ул. 

Верхне-Портовая, 25 

8 (423) 

252-02-79 

8-924-

336-16-95 

7 

ГУЗ 

«Краевой 

клинический  

центр 

специализирова

нных видов 

медицинской 

помощи» 

г. Владивосток, ул. 

Уборевича, 30/37, 

ул. Черемуховая, д. 

11, 

ул. Светланская, д. 

38/40 

 

8-800-

100-45-46 

8 (423) 

243-78-89 

242-84-57 

242-98-83 

8 

ГУЗ 

Медицинское 

объединение 

«ДВО РАН» 

г. Владивосток 22, 

ул. Кирова, 95 

8 (423) 

279-40-59, 

200-51-

88, 

231-11-

84, 200-51-88 

9 
ООО 

«Здоровье» 

г. Владивосток, 

ул. Пр. Красного 

Знамени, 38 

8 (423) 

244-61-82 

244-79-26 



10 
ООО 

«Асклепий» 

г. Владивосток, ул. 

Гамарника, 3Б 

8 (423) 

202-30-03 

11 

ООО 

«Тамограф-

АС» 

г. Владивосток, ул. 

Гамарника, 3Б 

8(423) 

233-66-09 

12 

ООО 

«МРТ Эксперт 

Приморье» 

г. Владивосток, ул. 

Пограничная, д.15 В 

8 (423) 

262-05-25 

 

Для получения медицинской помощи по программе добровольного 

медицинского страхования застрахованному лицу необходимо обратиться в 

службу управления персоналом каб. 1 с документами, подтверждающими 

страховой случай (направление с подписью и печатью врача, с разборчиво 

написанным диагнозом или закодированным по справочнику МКБ и необходимой 

медицинской услугой).  

Необходимо записаться на прием, перезвонить в службу № 511 по телефону 

8 (42361) 4-51-27 или прийти, сообщить в какую клинику записались, на какое 

число и примерную стоимость услуг.  

При необходимости получения медицинской помощи в экстренном порядке, 

информацию о страховом случае сообщить специалисту по ДМС по телефону 

тел. 8 (42361) 4-51-27.  

 

 

2.4. Реабилитационно-восстановительное лечение 

№ 

п.п. 
Наименование 

2.4.1. 
ООО «Санаторий «Изумрудный» Кировский район, п. 

Горные ключи, ул. Профсоюзная, 3 

2.4.2. 
ООО «Санаторий «Строитель», г. Владивосток, ул. 

Маковского, 121 

2.4.3. 

ГУЗ Медицинское объединение «ДВО РАН», г. 

Владивосток 22, ул. Кирова, 95 

 

 

  



2.2. Экстренная и плановая стационарная помощь 

№ п.п. Наименование 

2.2.1. 
МЛПУЗ «Городская больница», г.Арсеньев, 

ул.Островского, 42 

2.2.2. 

Медицинский центр федерального государственного 

автономного образовательного учреждения высшего 

профессионального образования «Дальневосточный 

федеральный университет», Приморский край, О. Русский, п. 

Аякс, кампус ДВФУ. КОРПУС № 25 

2.2.3. 
ГБУЗ «Приморская краевая клиническая больница №1», 

г.Владивосток, ул. Алеутская, д.57 

2.2.4. 

ГБУЗ «Краевая клиническая больница №2», 

г.Владивосток, ул.Русская, д.55 

(Бывшая больница Рыбаков) 

2.2.5. 

ФГБУЗ «Дальневосточный окружной медицинский 

центр ФМБА России», г.Владивосток, пр-т 100 лет 

Владивостоку, д.161 

2.2.6. 
НУЗ «Отделенческая больница на ст.Владивосток ОАО 

«РЖД», г.Владивосток, ул.Верхнепортовая, д.25 

2.2.7. 
КГБУЗ «Владивостокская клиническая больница №1» 

(бывш. ГКБ №1), г.Владивосток, ул.Садовая, д.22 

2.2.8. МЦ «ВОЗРОЖДЕНИЕ XXI» г.Уссурийск, ул.Гоголя, 8 

2.2.9. 

КГБУЗ «Владивостокская клиническая больница №2» 

(бывш. ГКБ №2), г.Владивосток, ул. Русская, д.57 

(Тысячакоечная) 

2.2.10. 
ГУЗ «Медицинское объединение ДВО РАН», 

г.Владивосток, ул Кирова,95 

 

  



ИСКЛЮЧЕНИЯ 

из программ  (Программы №2)  добровольного медицинского 

страхования 
(настоящие Исключения являются неотъемлемой частью программ 

добровольного медицинского страхования) 

1. Не признается страховым случаем обращение Застрахованного за 

получением медицинских и/или иных услуг, по следующим поводам: 
1.1. травмы, полученные Застрахованным в состоянии алкогольного, 

наркотического или токсического опьянения; лечение последствий наркотической 

и алкогольной интоксикаций; 

1.2. умышленное причинение Застрахованным себе телесных повреждений; 

попытка самоубийства; 

1.3. онкологические заболевания и их осложнения, злокачественные 

заболевания крови, все опухоли центральной нервной системы; 

1.4. особо опасные инфекции (натуральная оспа, чума, сибирская язва, 

холера, сыпной тиф, включая «атипичную пневмонию» SARS и др.), а также 

высококонтагиозные вирусные геморрагические лихорадки; 

1.5. ВИЧ-инфекция; венерические заболевания;  

1.6. психические заболевания, расстройства поведения и их последствия, а 

также различные травмы и соматические заболевания, возникшие в связи с 

заболеваниями психической природы (помощь ограничивается первичной 

консультацией); наркомания, алкоголизм, токсикомания; эпилепсия; 

1.7. профессиональные заболевания; лучевая болезнь; 

1.8. туберкулез, саркоидоз, лепра;  

1.9. гепатиты вирусной этиологии, в том числе хронические гепатиты B, С, D 

и другие,  а также хронические гепатиты алиментарного и аутоиммунного генеза, 

цирроз печени; заболевания, сопровождающиеся хронической почечной и 

печеночной недостаточностью, требующие проведения гемодиализа; 

1.10. беременность, свыше 8-ми недель; если беременность наступила в 

период действия Договора страхования, Договор сохраняет свою силу только в 

отношении заболеваний, не связанных с беременностью и ее осложнениями; 

1.11. сахарный диабет (I и II типа) и его осложнения; 

1.12. врожденные аномалии и пороки развития; наследственные и 

генетические заболевания; генетические исследования;  

1.13. диагностика и лечение бесплодие; импотенция, услуги по 

планированию семьи (в том числе определение  TORCH-инфекции), подбор 

методов контрацепции (в том числе введение и удаление ВМС);  

1.14. системные заболевания соединительной ткани, в том числе 

воспалительные артропатии и спондилопатии; нейродегенеративные и 

демиелинизирующие заболевания нервной системы, болезни костно-мышечной 

системы. 

  



2.  Страховая компания не возмещает стоимость медицинских услуг, 

оказанных Застрахованному лицу, если иное не предусмотрено 

договором/программой страхования:  
2.1. любые назначения  без медицинских показаний или выполняемые по 

желанию Застрахованного,  либо предписанные врачами ЛПУ, не включенных в 

страховую программу; 

2.2. медицинский уход на дому, выполнение медицинских услуг на дому при 

отсутствии медицинских показаний;  

2.3. методы традиционной диагностики: иридодиагностика, 

аурикулодиагностика, акупунктурная диагностика, пульсодиагностика, 

биорезонансная диагностика и т.д.; лечение методами традиционной медицины: 

энергоинформатика, цуботерапия, электроакупунктура, гирудотерапия, 

фитотерапия, гомеопатия; диагностика по методу Фолля и т.д.; лечение, 

являющееся по характеру экспериментальным или исследовательским; услуги 

связанные с телемедициной; диагностика и лечение с использованием авторским 

методов;  

2.4. бальнеологические процедуры (водные процедуры: ванны, душ, 

бассейн); ЛФК на тренажерах, ЛФК в бассейне; грязелечение, а также услуги, 

оказываемые в профилактических (в том числе в стоматологии), косметических (в 

том числе в стоматологии), оздоровительных целях (в том числе лечение 

остеохондроза вне обострения), профилактический массаж, тренажеры, водные 

процедуры,  мониторинговая очистка кишечника, аппаратное лечение 

простатитов, сауна, солярий, альфа-капсула и прочее; специфическая 

иммунизация с различными аллергенами;  

2.5. гипноз; услуги психотерапевта, психолога; диетолога; генетика; логопеда; 

2.6. экстракорпоральные методы лечения: внутривенная лазеротерапия, 

озонотерапия, УФО крови, гемодиализ, плазмоферез, гемосорбция, гипо-, нормо- 

и гипербарическая оксигенация (за исключением случаев по жизненным 

показаниям);  

2.7. заболевания органов и тканей, требующие их трансплантации, 

имплантации, все виды протезирования, ортопедической коррекции; пластическая 

хирургия (кроме операций, проводимых по медицинским показаниям при 

повреждениях, влекущих за собой нарушение жизненно-важных функций 

организма) и их осложнения; процедуры и операции, проводимые с эстетической 

и косметической целью; при варикозной болезни флебосклерозирование и 

лазерная облитерация вен, лазерная флебэктомия. 

2.8. муковисцидоз, псориаз, глубокие микозы; 

2.9. коррекция веса, речи;  диагностика и лечение храпа и апноэ во сне; 

коррекция зрения с помощью методов лазерной хирургии, манипуляции с 

использованием аппаратно-программных комплексов в офтальмологии;  

2.10. урогенитальные инфекции (повторный курс лечения и обследование для 

каждой из инфекций); 

2.11. устранение косметических дефектов, в том числе удаление папиллом, 

бородавок, моллюсков, невусов, мозолей, кондилом,  халязион и пр.;  диагностика 

и лечение заболеваний волос (алопеция и др.); склеротерапия вен; 

2.12. в стоматологии: все виды протезирования, подготовка к 

протезированию, проведение профилактических мероприятий, в том числе замена 

пломб старого поколения на пломбы нового поколения по желанию клиента; 



использование термофилов и анкерных штифтов; глубокое фторирование; 

имплантация зубов, косметическая реконструкция и отбеливание зубов, 

ортодонтическое лечение, лечение некариозных поражений твердых тканей зуба 

(клиновидные дефекты, эрозии), удаление ретинированных и дистопированных, 

лечебные манипуляции на зубах покрытых ортопедическими конструкциями, 

условное лечение зубов (лечение без гарантии), перелечивание зубов (кроме 

обращений по острой боли), депофорез. 

2.13. услуги стационара одного дня (за исключением программы «Плановая 

стационарная помощь»); госпитализация для получения попечительского ухода, 

либо реабилитационного лечения; 

2.14. обследование с целью выдачи справок на автовождение, на право 

ношения оружия, для  трудоустройства, для посещения спортивно-

оздоровительных мероприятий; для поступления в учебные заведения; для 

оформления выезда за рубеж; санаторно-курортной карты; 

2.15. покрытие расходов на лекарственные препараты (кроме программ 

«Экстренная стационарная помощь», «Экстренная и плановая стационарная 

помощь»), очки, контактные линзы, слуховые аппараты, имплантанты, другие 

дополнительные медицинские устройства и приспособления;  

3. Сложные углубленные методы исследования: магнитно-резонансная 

томография (МРТ), компьютерная томография (КТ), аллергологический статус, 

исследования расширенного иммунологического статуса и др. – проводятся строго 

по медицинским показаниям и только с предварительного разрешения 

Страховщика. 

4. Если срок действия договора истек, а лечение Застрахованного по 

заболеванию, признанному страховым случаем, не завершено, Страховщик берет 

на себя расходы на оплату медицинских услуг только до момента устранения 

угрозы жизни Застрахованного. Плановая госпитализация осуществляется не 

менее чем за 14 дней до окончания действия договора страхования. При плановой 

госпитализации оплата услуг производится до конца действия договора 

страхования, далее – за счет Застрахованного (Страхователя). 

5. Если установлено, что договор страхования заключен в отношении лиц, 

имеющих заболевания из числа указанных п. 1 или имеющих I-II группу 

инвалидности, а так же при первичном выявлении названных заболеваний или 

установлении Застрахованному группы инвалидности в течение срока действия 

договора страхования, Страховая компания оплачивает медицинские услуги, 

оказанные Застрахованному до момента установления диагноза, либо группы 

инвалидности.  

 В дальнейшем, Страховая компания имеет право снять такого 

Застрахованного со страхования с уведомлением об этом Страхователя и 

Застрахованного. 

 

 

 

 

 

 


